
 

 

ARISA LAB, LLC  
Política de Privacidad y Cookies de la aplicación móvil de Eclipse 

Soundscapes 
Fecha de entrada en vigencia: OCTUBRE DE 2020  

INTRODUCCIÓN 
ARISA LAB, LLC es titular y operador de la aplicación móvil (en adelante, “Aplicación”) de ECLIPSE 
SOUNDSCAPES. Al igual que muchas aplicaciones móviles, podemos recopilar información de 
nuestros Usuarios para mejorar o evaluar la experiencia del Usuario.  

Esta política de privacidad (en adelante, “Política de Privacidad”) está diseñada para contarle sobre 
nuestras prácticas de recopilación de información: cómo recopilamos y usamos los Datos 
personales que recibimos de usted, así como sus derechos en relación con esos Datos personales, 
cuando descarga nuestra Aplicación. Esta Política de Privacidad no abarca ningún tipo de 
información que recibamos acerca de usted por otros medios que no sean a través del uso de 
nuestra Aplicación. La Aplicación móvil puede conectar con otras Aplicaciones, sitios web o 
aplicaciones móviles, pero esta Política de Privacidad no se aplica ni se aplicará a ninguna de esas 
Aplicaciones, sitios web o aplicaciones que están vinculados, a menos que se establezca lo contrario 
en este Acuerdo. 

Tenemos el compromiso de proteger su privacidad mientras usa nuestra Aplicación. 

Antes de usar este sitio o comunicarse con nosotros (y, en particular, antes de brindarnos 
información de identificación personal), debe leer esta política completa. El uso de esta Aplicación o 
la comunicación con nosotros constituye su aceptación de los términos de esta política. Si los 
términos de esta política no son aceptables para usted, no continúe accediendo a nuestra 
Aplicación y no nos brinde ninguna información de identificación personal.  

Mantendremos esta política lo más actualizada posible y estaremos revisando nuestras políticas 
periódicamente para garantizar accesibilidad y claridad entre todas las partes. 

Para obtener más información, lea nuestros Términos de uso y Política de Privacidad de 
EclipseSoundscapes.com aquí 

1. DEFINICIONES 
Las partes mencionadas en este Acuerdo se definen de la siguiente manera: 

https://arisalab.org/privacy-policy/


 

 
a) Empresa, nos, nosotros: La Empresa, como creadora, operadora y editora de la Aplicación, pone                             

la Aplicación y algunos de sus Servicios a disposición de los usuarios. Empresa, nos, nosotros,                           
nuestro(s)/a(s) y otros pronombres en primera persona harán referencia a la Empresa, así como                           
a todos los empleados y las filiales de la Empresa. 

b) Usted, el Usuario: Usted, como usuario de la Aplicación, será mencionado en este Acuerdo con                             
pronombres en segunda persona tales como Usted, Su, Sus o como Usuario. 

c) Partes: En conjunto, las partes de este Acuerdo (la Empresa y Usted) serán mencionadas como las                                 
Partes. 

d) Fecha de entrada en vigencia: “Fecha de entrada en vigencia” significa la fecha en que entra en 
vigencia esta Política de Privacidad. 

e) Datos personales: “Datos personales” significa los datos y la información de carácter personal que 
obtenemos de usted en relación con su uso de la Aplicación, con los que se lo puede identificar de 
alguna manera. 

2. ACEPTACIÓN DEL RIESGO 

Al continuar utilizando nuestra Aplicación de alguna manera, el uso de los Productos o Servicios, 
usted manifiesta que continúa otorgando su consentimiento con esta Política de Privacidad. 
Además, reconoce, entiende y acepta que ninguna transmisión de información o datos por Internet es 
siempre completamente segura, sin importar las medidas que se tomen. Usted reconoce, entiende y 
acepta que nosotros no garantizamos o aseguramos la seguridad de ninguna información que nos 
proporcione, y que usted la transmite por su cuenta y riesgo. 

3. GDPR.  
Le informamos que las actividades de procesamiento de datos se realizan en los Estados Unidos, 
fuera del Área Económica Europea. Los datos también pueden ser transferidos a empresas dentro de 
los Estados Unidos, pero eso solo sucederá de modo tal que se cumpla con el Reglamento General 
de Protección de Datos (General Data Protection Regulation, GDPR) de la Unión Europea.  

4. SUS DERECHOS DE USUARIO 
Usted tiene muchos derechos en relación con sus Datos personales. Específicamente, sus derechos 
son los siguientes: 

- el derecho a recibir información sobre el procesamiento de sus Datos personales 

- el derecho a tener acceso a sus Datos personales 



 

 
- el derecho a que se actualicen o corrijan sus Datos personales 

- el derecho a la portabilidad de sus Datos personales 

- el derecho a objetar o limitar el procesamiento de sus Datos personales 

- el derecho a solicitar que dejemos de procesar y eliminemos sus Datos personales 

- el derecho a bloquear cualquier procesamiento de Datos personales que no respete la ley 
vigente 

- el derecho a iniciar un reclamo ante la Comisión Federal de Comercio (Federal Trade 
Commission, FTC) de los Estados Unidos o una autoridad competente en materia de protección 
de datos dentro de otra jurisdicción 

Para ejercer todos estos derechos, debe comunicarse con nosotros mediante la información de 
contacto relevante que se indica en esta Política de Privacidad: ADMIN@ARISALAB.ORG  

5. QUÉ TIPO DE INFORMACIÓN RECOPILAMOS  

La información personal recopilada mediante el formulario de contacto puede incluir su nombre 
completo, dirección de correo electrónico y otros detalles que usted decida compartir. Si nos brinda 
información sobre alguna persona aparte de usted, debe asegurarse de que dicha persona entienda 
cómo se usará su información y le dé permiso para que usted nos la transmita y nos permita usarla, 
a nosotros y a nuestros proveedores de servicios. 

a) Usuarios registrados: Se le podrá pedir a usted, como usuario de la Aplicación, que se registre 
para poder usar la Aplicación, o que se haga Miembro. 

Durante el proceso de registración, recopilaremos algunos de los siguientes Datos personales de 
usted mediante su divulgación voluntaria: 

Se podrán solicitar Datos personales en relación con: 

I) La interacción con nuestros representantes de cualquier modo 

II) La recepción de notificaciones por mensaje de texto o correo electrónico sobre marketing 

III) La recepción de mensajes generales de correo electrónico por parte de nosotros 

IV) Hacer comentarios sobre nuestro contenido u otro contenido generado por el usuario en 
nuestra Aplicación, Al someterse al proceso de registración, usted acepta que nosotros 
recopilemos sus Datos personales, incluidos los Datos personales que se describen en esta 
cláusula, y que almacenemos, usemos o divulguemos sus Datos personales de acuerdo con 
esta Política de Privacidad. 



 

 
Según su dispositivo específico, esta Aplicación podrá solicitar determinados permisos que le 
permiten acceder a los Datos del dispositivo del Usuario según se describe a continuación. 

Por defecto, usted debe conceder estos permisos para que se pueda tener acceso a la información 
respectiva. Una vez otorgado el permiso, podrá revocarlo en cualquier momento. Para poder revocar 
estos permisos, puede consultar la configuración del dispositivo o comunicarse con nosotros para 
solicitar soporte, utilizando los detalles de contacto que se indican en el presente documento. 

 
El procedimiento exacto para controlar permisos de aplicaciones puede depender de su dispositivo y 
software. 

Tenga en cuenta que revocar esos permisos puede afectar el funcionamiento adecuado de esta 
Aplicación. 

Si el Usuario otorga alguno de los permisos que se indican a continuación, esta Aplicación podrá 
procesar los Datos personales respectivos (es decir, acceder a estos, modificarlos o eliminarlos). 

b) Usuarios no registrados: Si es un usuario pasivo de la Aplicación y no se registra para ninguna 
membresía, u otro servicio, de todos modos podría estar sujeto a algún tipo de recolección pasiva de 
datos (“Recolección pasiva de datos”). Dicha Recolección pasiva de datos puede, según se describe 
a continuación, información de direcciones IP, información de ubicación por GPS y algunos datos de 
navegador. 

c) Todos los usuarios: La Recolección pasiva de datos que se aplica a los usuarios No registrados 
también puede aplicarse a todos los demás usuarios de nuestra Aplicación. 

d) Experiencia del usuario: Periódicamente, podremos solicitar información sobre usted para 
ayudarnos a mejorar nuestra Aplicación, como información demográfica o sus preferencias 
particulares. 

e) Ubicación por GPS y huso horario La aplicación móvil de Eclipse Soundscapes recopila sus datos 
de ubicación local por GPS y huso horario, que usted accede a proporcionar voluntariamente al 
descargar la Aplicación o hacer uso continuo de esta. 
 
      (i) Cómo recopilamos datos 

Recopilamos los datos que se describen anteriormente de la siguiente manera: 

● Datos recopilados automáticamente: esto significa que si usted está usando nuestra 
aplicación móvil, es posible que nosotros usemos herramientas integradas del dispositivo 
para obtener la ubicación por GPS y el huso horario de su teléfono 

(ii) Cómo usamos sus Datos personales 



 

 
No utilizamos la información de ubicación por GPS o huso horario que usted proporciona por 

cualquier motivo que no sea: 

● brindarle la posibilidad de determinar la proximidad de su ubicación exacta a la trayectoria 
del próximo eclipse total 

● Dar inicio automáticamente a la hora de un eclipse al audio que describe las frases de un 
eclipse a tiempo con el suceso   

       (iii) Proveedores externos . Podemos usar servicios de analítica externos en la aplicación móvil, 
como los de Google Analytics o Apple Analytics. Los proveedores de analítica que administran estos 
servicios usan tecnologías como cookies, balizas web, registros para servidores web y tecnologías 
similares para ayudarnos a analizar su uso de la aplicación móvil. La información recopilada por 
estos medios puede ser divulgada a estos proveedores de analítica y a otros terceros relevantes que 
usan la información, por ejemplo, para evaluar el uso de la aplicación móvil. Los usuarios pueden 
optar por rechazar este servicio cambiando la configuración de privacidad global para su dispositivo 
móvil.    

       (iv) Conservación de sus Datos. Mientras usted usa la aplicación activamente, la aplicación está 
accediendo a su ubicación por GPS y huso horario. Esta información NO se almacena ni conserva 
después de que la aplicación se cierra.  

6. PARA QUÉ SE USA SU INFORMACIÓN: OBJETIVO 

ARISA LAB, LLC  utiliza su información personal para orientarlo y ayudarlo a entender sus 
necesidades e intereses en nuestros recursos. Específicamente, utilizamos su información para 
prestar servicios y apoyo personalizados, para comunicarnos con usted y para actualizarlo sobre 
nuestros servicios.  

 

Los Datos personales que se considere que lo identifican pueden utilizarse para lo siguiente: 

a) Mejorar su experiencia personal como usuario 

b) Comunicarnos con usted sobre la cuenta de usuario que tiene con nosotros 

c) Brindarle servicio de atención al cliente 

d) Asesorarlo sobre actualizaciones a la Aplicación o Temas relacionados 

 



 

 

7. ALMACENAMIENTO DE DATOS PERSONALES 
Nosotros no recopilamos ni almacenamos sus datos personales en la Aplicación después de lo 
siguiente: 

La recepción de datos generales por Apple Store o Google Play proporcionados para analítica que se 
suministra a todas las aplicaciones en ambas plataformas. 

8. CÓMO RECOPILAMOS INFORMACIÓN. 

Podemos usar tecnología para recopilar pasivamente información que no lo identifica personalmente 
SOLO cuando visita WWW.ARISALAB.ORG o ECLIPSESOUNDSCAPES.ORG. Este tipo de información 
puede incluir el tipo de navegador web que usa, el sistema operativo que usa, la fecha y la hora de su 
visita, las páginas específicas que visita y la dirección del sitio web que visitó antes de ingresar a 
nuestro sitio.  

9. COOKIES 

Esta Aplicación, al igual que con la mayoría de las Aplicaciones, funciona mejor cuando se permite el 
uso de cookies. Usamos cookies de forma responsable para ofrecerle la mejor experiencia posible 
como usuario en nuestra Aplicación. 

Para obtener más información y apoyo, también puede visitar la página de ayuda específica del 
proveedor de la Aplicación móvil que utiliza: 

● Google Play Store: https://play.google.com/intl/en-US_us/about/play-terms/index.html 
● Apple Store: https://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/us/terms.html 

10. QUIÉN PUEDE ACCEDER A SUS DATOS/TERCEROS  

Nunca venderemos o alquilaremos sus datos a terceros salvo a una empresa de propiedad absoluta 
que adquiera prácticamente todos nuestros activos mediante adquisición. No obstante, en general 
solo compartimos información cuando es necesario para cumplir con nuestra obligación hacia usted. 

Tenga en cuenta que sí somos titular y operador de www.EclipseSoundscapes.org y 
www.ArisaLab.org  

Los datos enviados a través de nuestros formularios en esos sitios web mencionados anteriormente 
solo están a disposición de ARISA LAB, LLC y se almacenan en nuestros servidores seguros.  

Usted acepta que aunque nuestra Aplicación y nuestras comunicaciones pueden contener enlaces a otros 
sitios web o Aplicaciones, nosotros no somos los propietarios de esos sitios o aplicaciones y, por lo tanto, no 

http://www.arisalab.org/
https://eclipsesoundscapes.org/
https://play.google.com/intl/en-US_us/about/play-terms/index.html
http://www.eclipsesoundscapes.org/
http://www.arisalab.org/


 

 
somos responsables de las prácticas de privacidad de esas Aplicaciones móviles. Lea todas las políticas de 
privacidad de terceros. 

Tomamos medidas razonables para asegurar que la información de identificación personal que 
usted nos envía sea fiel, vigente y completa. Si desea que se corrija o elimine la información de 
identificación personal, comuníquese con nosotros por correo electrónico 
a ADMIN@ARISALAB.ORG  (escriba “eliminar información personal” en el asunto e indique cada 
dirección de correo electrónico que desea que eliminemos), por correo postal a ARISA LAB, LLC , 47 
High Street, Suite 501, Medford, MA 02155. 

ARISA LAB, LLC hace acuerdos con distribuidores y proveedores de servicios externos para ofrecer 
productos y servicios. Los distribuidores y proveedores de servicios deben mantener la 
confidencialidad de la información que reciben en nombre de ARISA LAB, LLC y no están autorizados 
a usarla con ningún otro fin que no sea ofrecer los servicios que prestan para ARISA LAB, LLC.  

Periódicamente o permanentemente, podemos utilizar proveedores de servicios externos 
(“Proveedores de servicios externos”) para ayudarnos con nuestra Aplicación y a prestarle servicio a 
usted.  

Podemos utilizar Proveedores de servicios externos para ayudar con el almacenamiento de 
información (como el almacenamiento en la nube), alojar la Aplicación, cumplir con pedidos 
relacionados con la Aplicación, ayudarnos a rastrear datos de uso como Aplicaciones de consulta, 
fechas y horas de solicitudes de página, etc. Utilizamos esta información para comprender los 
patrones de uso de la Aplicación y mejorarla. Solo compartimos sus Datos personales con un 
Proveedor de servicios externo si dicho proveedor acepta nuestras normas de privacidad 
establecidas en esta Política de Privacidad. En esos casos, el Proveedor de servicios externo tendrá 
acceso a sus Datos personales. 

Podemos permitir que terceros hagan publicidad en la Aplicación. Ellos pueden usar cookies en 
relación con sus anuncios (consulte la cláusula de “Cookies” en esta Política de Privacidad). 

Sin perjuicio de las demás disposiciones de esta Política de Privacidad, es posible que transmitamos 
sus Datos personales a un tercero o a terceros para proteger los derechos, la propiedad o la 
seguridad de nosotros, de nuestros clientes o de terceros, o según lo dispuesto por ley. 

Si sus Datos personales fueran transmitidos a un tercero de alguna manera que no sea la que se 
explica en esta Política de Privacidad, se le notificará al respecto y usted también tendrá la 
oportunidad de solicitar que no transmitamos dicha información. 



 

 

 
11. DIVULGACIÓN DE DATOS PERSONALES 

Aunque nuestra política es mantener la privacidad de sus Datos personales como se describe en el 
presente, es posible que divulguemos sus Datos personales si consideramos que es razonable 
hacerlo en algunos casos, según nuestro criterio exclusivo. Esos casos pueden ser, entre otros: 

a) Para cumplir con leyes o reglamentos locales, estatales o federales 

b) Para dar respuesta a solicitudes, como las de un proceso de presentación de pruebas, penal, 
civil o administrativo; citaciones, órdenes judiciales o autos de autoridades judiciales o de otros 
organismos legales o gubernamentales 

c) Para interponer una acción legal contra un usuario que haya violado la ley o los términos de 
uso de nuestra Aplicación 

d) Según sea necesario para el funcionamiento de nuestra Aplicación 

e) Para colaborar en general con una investigación legal sobre nuestros usuarios 

f) Si sospechamos de actividad fraudulenta en nuestra Aplicación o si advertimos una actividad 
que pudiera violar nuestros términos u otras reglas aplicables 

12. LEY DE PROTECCIÓN DE LA PRIVACIDAD INFANTIL EN 
INTERNET 

Cuando se habla de la recopilación de información personal de niños menores de 13 años de edad, la 
Ley de Protección de la Privacidad Infantil en Internet (Children’s Online Privacy Protection Act, 
COPPA) le confiere control a los padres. La Comisión Federal de Comercio, la agencia 
estadounidense a cargo de la protección del consumidor, pone en ejecución la COPPA, que establece 
qué deben hacer los operadores de Aplicaciones y servicios en línea para proteger la privacidad y la 
seguridad de los niños en línea.  
 
Nosotros no buscamos vender específicamente a niños menores de trece (13) años. 

13. La ley CAN-SPAM 
La ley CAN-SPAM es una ley que establece las reglas para el correo electrónico comercial, establece 
los requisitos para los mensajes comerciales, les da el derecho a los destinatarios a dejar de recibir 
mensajes de correo electrónico que se les envían y establece duras sanciones por violaciones.  
 
Nosotros solicitamos su dirección de correo electrónico para: 



 

 
● Enviar información, responder consultas u otras solicitudes o preguntas 

● Procesar órdenes y enviar información y actualizaciones correspondientes a órdenes 

● Enviarle información adicional relacionada con su producto o servicio 

● Buscar hacer ventas a nuestra lista de correo o continuar enviando correos electrónicos a 
nuestros clientes después de la transacción original 

Para cumplir con la CAN-SPAM, aceptamos lo siguiente: 

● No usar asuntos o direcciones de correo electrónico falsos o engañosos 

● Identificar el mensaje como un anuncio de alguna forma razonable 

● Monitorear el cumplimiento de los servicios de marketing de terceros por correo electrónico, si 
se utilizan 

● Satisfacer rápidamente solicitudes de exclusión o cancelación de suscripción 

● Permitir a los usuarios cancelar su suscripción usando el enlace que se encuentra en la parte 
inferior de cada correo electrónico 

Si en algún momento desea cancelar su suscripción para no recibir futuros correos electrónicos, 
puede seguir las instrucciones que se encuentran en la parte inferior de cada correo electrónico y 
nosotros lo eliminaremos de inmediato de TODA correspondencia. 

14. COMPLEMENTOS DE REDES SOCIALES: 
Esta Aplicación incorpora complementos o botones para redes sociales, a fin de facilitar la 
transmisión de contenido en sus redes sociales favoritas. Estos complementos están programados 
para que no se introduzcan cookies al acceder a la página, a fin de proteger la privacidad de los 
usuarios. Sin embargo, si usted usa el complemento voluntariamente, es posible que se introduzcan 
cookies. Tenga en cuenta que si navega mientras está conectado a una red social, entonces ya habrá 
aceptado el uso de cookies que se transmiten mediante esta Aplicación al momento de haberse 
registrado en la red social en particular. 

La recopilación y el uso de información obtenida por medio del complemento se rigen por las 
respectivas políticas de privacidad de las redes sociales, que se pueden encontrar a continuación: 

Facebook: https://www.facebook.com/help/cookies 

Twitter: https://help.twitter.com/en/rules-and-policies/twitter-cookies 

Google+: http: //www.google.com/policies/technologies/cookies 

https://www.facebook.com/help/cookies
https://help.twitter.com/en/rules-and-policies/twitter-cookies
http://www.google.com/policies/technologies/cookies


 

 
Pinterest: https://about.pinterest.com/it/privacy-policy 

Linkedin: https://www.linkedin.com/legal/cookie-policy 

Instagram: https://help.instagram.com/519522125107875 

***Usted reconoce que las políticas de privacidad de redes sociales de terceros pueden 
cambiar. Usted acepta que nosotros no somos responsables de ningún cambio de política 
de privacidad actualizada de terceros. Usted acepta que es responsable de permitir el uso 
de la red social de terceros desde la fecha de Su uso*** 

15.   CÓMO COMUNICARSE CON NOSOTROS 

Usted tiene derecho a ver, editar o solicitar que se eliminen sus datos personales de ARISA LAB, LLC. 

No dude en comunicarse con nosotros si tiene preguntas o necesita una explicación de esta política.  

ARISA LAB, LLC  

47 High Street Ste 501, Medford MA 02155 

ADMIN@ARISALAB.ORG   

 

16. ACTUALIZACIONES A ESTA POLÍTICA 

Nosotros nos reservamos el derecho a actualizar esta política en cualquier momento para 
tomar en cuenta leyes de protección de datos nuevas y reflejar nuestra prácticas 
comerciales actuales. Si modificamos la política, la política nueva se publicará aquí, junto 
con la fecha de su revisión. Le recomendamos que verifique esta política periódicamente y 
antes de cada instancia en que nos brinde información de identificación personal. 

 

https://about.pinterest.com/it/privacy-policy
https://www.linkedin.com/legal/cookie-policy
https://www.linkedin.com/legal/cookie-policy
https://help.instagram.com/519522125107875

